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REGULAMENTO
Processo Seletivo n° 04/2014 SENAC/AR/TO

A Empresa CLINICA COOMEP Ltda., contratada pelo SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC/AR/TO, torna publica a realizagdo do Processo Seletivo n° 04/2014 destinado a selecionar candidatos para
provimento de vagas para os diversos cargos em Regime Celetista (Consolidagdo das Leis de Trabalho — CLT) para o
Quadro Efetivo e Cadastro de Reserva do SENAC/TO, portanto, sem garantia de estabilidade aos aprovados, salvo os
casos previstos em lei.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo sera de responsabilidade e executado pela empresa Clinica COOMEP Ltda.,
contratada pelo SENAC/AR/TO para este fim.

1.2 E de inteira responsabilidade de o candidato acompanhar o cronograma, as convocagdes e tomar
ciéncia da publicagcédo de todos os atos e dos resultados referentes a este Processo Seletivo divulgados
no site SENAC/AR/TO, endereco eletrénico http://www.to.senac.br

1.3 Todo e qualquer esclarecimento a respeito desse processo seletivo devera ser feito somente por escrito,
através do enderego eletrénico: coomepselecao2014@gmail.com

1.4 As etapas serdo realizadas no SENAC/AR/TO — Palmas e Gurupi.
1.5 O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos para provimento de vagas em cargos de nivel Médio e Superior,
conforme descrigdo a seguir:
PALMAS
= Carga - . .
Cargo Vagas | Atuacao Horaria Salario Perfil Requerido
Formacdo de nivel superior em qualquer area e
Técnico especializado Il habilitagdo técnica ou especializagdo em Seguranga do
40 horas
Segmento de 1 Palmas ; R$ 3.801,00 | trabalho.
Seguranca semanais Experiéncia: 06 meses de atuacio em Educagdo
Profissional.
Formacao de nivel superior em Tecnologia da Informagao
Técnico especializado Il ou em qualquer area e habilitagdo técnica ou
SegmentE) de 1 Palmas 40 hora§ R$ 3.801,00 espec[elhza.ga.lo em TI. . )
Informacéo e semanais Experiéncia: 06 meses de atuacdo em Educagao
Comunicagéo Profissional.
Formacgao de nivel superior em Turismo/Hotelaria ou em
Técnico especializado |1 40h qualquer area e habilitagdo técnica ou especializagéo na
Segmento Turismo e 1 Palmas oras R$ 3.801,00 | area de Turismo e Hotelaria.
Hospitalidade semanais Experiéncia: 06 meses de atuagdo em Educagdo
Profissional.
Técnico especializado || Formacdo de nivel superior em administragédo ou afins;
Segmento de Gest&o e 1 Palmas 40 horas R$ 3.801,00 | Experiéncia: 06 meses de atuagdo em Educagéo
Negécios semanais Profissional
Formacado de nivel superior em Administragdo ou
Técnico de execugao 1 Palmas 40 hora§ R$ 2.645,00 Pedagogla e a_f|n§; Ex.perlenma: 06 meses de atuacédo em
de Projetos semanais Educacéo Profissional;
*Disponibilidade para viagens, *CNH B.
Formagao: Ensino médio completo;
Auxiliar Palmas/ 40 horas Experiéncia: 06 meses de atuagdo na area administrativa/
L . 1 . R$ 1.321,00 s
administrativo Taquaralto semanais pedagogica.
INSTRUTORES
Formagao Minima: Ensino médio completo com curso de
Instrutor de Palmas e 44 horas capacitagado, habilitagdo ou reconhecida experiéncia em
Fotoarafia 1 interior semanais *24,61h/aula | fotografia/fotografia digital.
9 variaveis Experiéncia minima: 03 meses de atuagdo em Educagéo
Profissional.
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Formacgao de nivel superior em qualquer area com curso
de capacitagao, habilitagdo ou reconhecida experiéncia em

Instrutor de Palmas e ::mh:rzgiss *24 61h/aula Desenho llustrativo, desenho em quadrinhos e histéria em
Artes/llustrador interior variaveis ’ quadrinhos,
Experiéncia: 03 meses de atuagdo em Educacao
Profissional.
Formagao Minima Ensino médio completo com curso de
44 horas capacitacao, habilitagdo ou reconhecida experiéncia na
Instrutor Palmas e . *24 61h/aul X
de Costura interior semanais ) aula | area deA costura e modelagem,
variaveis Experiéncia: 03 meses de atuacdo em Educacéo
Profissional.
Formagao Minima: Ensino médio completo com curso de
Instrutor Manicure/ 44 horas capacitagdo, habilitagdo ou reconhecida experiéncia em
Pedicure, Maquiador e Interior semanais *24,61h/aula | Manicure/ Pedicure , Maquiador e Depilador.
Depilador variaveis Experiéncia: 03 meses de atuagdo em Educagao
Profissional.
Formacgao Minima: Ensino médio completo com curso de
. capacitagdo, habilitagdo ou reconhecida experiéncia em
Instrutl:c;r I\_/Iaqglador e Pal 44 hora_s *24 61h/aula Maquiagem e Design de Sobrancelhas - com dominio das
s beS|gn Ihe amas semanals ’ técnicas de permanente e alongamento de Cilios,
obranceihas variaveis Experiéncia: 03 meses de atuacdo em Educagao
Profissional.
Formagao Minima: Ensino médio completo com curso de
capacitagdo, habilitagdo ou reconhecida experiéncia na
44 horas X - o .
Instrutor Palmas e ; * area de Pintura de Imdveis, Assentamento de revestimento
S semanais 24.,61h/aula . . . ~ A
Infraestrutura interior e Ceramico, Técnicas de Pedreiro e Instalagdo Hidraulica,
variaveis i p ~
Experiéncia: 03 meses de atuagdo em Educagdo
Profissional
Formagdo: Ensino médio completo com curso de
Instrutor Palmas e 44 horas capacitacao, habilitagdo ou reconhecida experiéncia na
Mecanico de S semanais *24,61h/aula | area de Mecanico de Motocicleta.
) interior R iAo = =
motocicleta variaveis Experiéncia: 03 meses de atuacdo em Educacéo
Profissional.
Taquaralto Formacéao de nivel superior em Administragdo ou afins;
44 horas L = =
Instrutor /Porto . * Experiéncia: 03 meses de atuacdo em Educacéo
= . semanais 24,61h/aula o
de Gestéo Nacional e o Profissional.
h variaveis
Interior
Formagdo de nivel superior em Sistemas de
44 horas 5 mia ~ )
Instrutor Taquaralto . * Informacg&o/Ciéncia da computagéo ou afins,
e . semanais 24.,61h/aula A . ~
Informatica /Interior I Experiéncia: 03 meses de atuacdo em Educacéo
variaveis g
Profissional.
Instrutor Palmas e 44 horas Formacao de nivel superior em Farmacia;
L S semanais *24,61h/aula | Experiéncia: minimo 03 meses de atuagdo em Educagéo
Farmacia interior o o
variaveis Profissional.
Instrutor Pal 44 horas Formagao de nivel superior em Turismo ou Hotelaria,
Turismo/ i?]tr:;:gre semanais *24,61h/aula | Experiéncia: minimo 03 meses de atuagcdo em Educagéo
Hospitalidade variaveis Profissional.
Formagao de nivel médio com curso de capacitagéo,
Instrutor Padeiro/ Palmas e 44 horas habilitacdo ou reconhecida experiéncia na area de
Confeiteiro/ o semanais *24,61h/aula | confeitaria e panificagéo,
. interior R ia L = =
Salgadeiro variaveis Experiéncia: minimo 03 meses de atuacdo em Educagao
Profissional.
Formacdo de nivel médio com curso de capacitagao,
Instrutor de Palmas e 44 hora_s v24 61h/au hap|l|ta<_;a.o ou reconhecida experiéncia na area de
Serigrafia interior semanais ’ aula serlgraila, . - = =
variaveis Experiéncia: minimo 03 meses de atuagdo em Educagao
Profissional.
Formacao de nivel superior em Letras/Inglés ou curso de
Instrutor 44 horas capacitagdo, habilitagdo ou reconhecida experiéncia da
Inalés Interior semanais *24,61h/aula | lingua inglesa.
9 variaveis Experiéncia: 03 meses de atuacdo em Educagao
Profissional.
Formacgao de nivel superior em Letras/Espanhol ou curso
Instrutor 44 horas de capacitagao, habilitagdo ou reconhecida experiéncia da
Espanhol Interior semanais *24,61h/aula | lingua espanhola.
P variaveis Experiéncia: 03 meses de atuagdo em Educagéo
Profissional.
Formacgao de nivel superior em Artes ou afins ou com
Instrutor Monitor/ 44 horas capacitagado, habilitagdo ou reconhecida experiéncia em
Recreador/ Interior semanais *24,61h/aula | recreagao, teatro e contagao de historias.
Contador de Histérias variaveis Experiéncia: 03 meses de atuagdo em Educagéo

Profissional

*O valor de 24,61h/aula para todos os cargos de instrutores ja esta incluido o DSR (Descanso semanal remunerado).
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GURUPI
= Carga - . .
Cargo Vagas | Atuagao Horaria Salario Perfil Requerido
Formacdo: Ensino médio completo com curso de
. 44 horas capacitacdo, habilitagdo ou reconhecida experiéncia na
Ma uilarés;:fsc;r ilador 1 IGr‘lltJ(:,l;i‘())Ir/ semanais *24,61h/aula | area de Maquiagem e Depilagao.
q P variaveis Experiéncia: 03 meses de atuacdo em Educagao
Profissional
44 horas Formacdo de nivel superior em Enfermagem;
Instrutor Gurupi e . . Experiéncia: 03 meses de atuacdo em Educagao
1 . semanais 24.,61h/aula o . N .
Enfermagem Interior e Profissional com reconhecida experiéncia em pratica
variaveis :
hospitalar.
44 horas Formagdo Minima: Ensino Médio completo; CNH-C,
Motorista 1 Gurupl e semanais R$ 1.365,00 Experlerqu{a minima: 06.meses de atuagao na area;
Interior variaveis Disponibilidade para viagens frequentes

*O valor de R$ 24,61h/aula para todos os cargos de instrutores ja esta incluido o DSR (Descanso semanal remunerado)

1.6 Para fazer a INSCRICAO o candidato deve enviar CURRICULO para o e-mail

coomepselecao2014@gmail.com do dia 13/11 até 16/11/2014, identificando o assunto como

Processo de Selegao — Edital 04/2014 e a vaga que deseja concorrer, sendo que cada candidato

s6 podera concorrer a uma Unica vaga, o candidato que enviar Curriculo para mais de uma

vaga, nao tera a sua inscrigao validada para nenhuma das vagas.

As INSCRIGOES somente seréo realizadas através do procedimento indicado no item 1.6.

Ao enviar o curriculo e realizar a inscricdo o candidato fica condicionado a todos os requisitos

estabelecidos neste regulamento do processo seletivo n° 04/2014 SENAC/AR/TO, que esta disponivel

no site www.to.senac.br

1.9 Nao serao dadas, por telefone ou e-mail, informagdes a respeito de datas, locais e horario de
realizagao das provas.

110 O candidato devera observar rigorosamente os comunicados a serem divulgados no site do
SENAC/AR/TO.

-
0 N

2. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
2.1. 12 ETAPA: ANALISE CURRICULAR - DE CARATER ELIMINATORIO E CLASSIFICATORIO

2.2. Os curriculos recebidos serdo analisados para verificar a adequagdo dos candidatos ao perfil minimo
exigido em cada cargo.

2.3. Somente sera analisado o curriculo que estiver identificado com o numero do processo seletivo e cargo
ao qual o candidato deseja concorrer.

2.4. Seguem para a proxima etapa apenas os curriculos que atenderem na integra os requisitos exigidos
neste regulamento para a vaga. No curriculo devem constar as seguintes informacgdes:

a) Dados pessoais;

b) Formagao;

c) Experiéncia profissional, citar: cargos ocupados, resumo das principais atividades desempenhadas,
com as respectivas datas de admissao e de demisséo;

d) Cursos de aperfeigoamento profissional contendo especificagdo de carga horaria, local e data de
realizagdo dos mesmos;

e) A empresa Clinica COOMEP Ltda. se reserva o direito de excluir do processo seletivo as inscrigées
cujos curriculos estejam com informagdes incompletas ou com formagdo incompativel com as
exigéncias previstas neste regulamento.

f) A empresa Clinica COOMEP Ltda. ndo se responsabilizara pela nao classificagéo do curriculo caso
este ndo seja enviado devidamente identificado.

d) A empresa Clinica COOMEP Ltda., ndo se responsabilizara por inscrigdes via correio eletronico ndo
recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados e o ndo recebimento
dos curriculos.



i

-

=

m CLINICA COOMEP

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.

3.12,

3.13

3.14

3.15

22 ETAPA: AVALIACAO DE CONHECIMENTOS - DE CARATER ELIMINATORIO E CLASSIFICATORIO

As provas serao compostas por questées de multipla escolha, com apenas uma alternativa correta.

O candidato recebera o caderno de prova, contendo as questbes ja impressas, nao sendo permitido
pedido de esclarecimento sobre seu enunciado ou modo de resolvé-las. Qualquer questionamento
devera ser realizado nos dias indicados para interposigao de recurso.

Durante realizagao das provas nao sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagéo entre
os candidatos, nem a utilizagao de livros, apostilas, calculadoras, dicionarios, anotagdes ou material
semelhante.

A redacgao devera possuir no minimo, 15(quinze) e, no maximo, 30(trinta) linhas.

Sera motivo de zerar a redagédo: Fuga da tematica e estrutura textual exigida; Impossibilidade de
corregcdo em fungéo da grafia e o ndo respeito ao quantitativo exigido de linhas e niao estar escrito a
caneta azul ou preta.

SO serdo aceitos os gabaritos de respostas que estiverem devidamente preenchidos com os dados
solicitados e assinados totalmente de caneta azul ou preta.

Os dois ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderdo sair ao mesmo
tempo.

O candidato devera comparecer ao local designado para a prova, com antecedéncia minima de
30(trinta) minutos, munido de carteira de Identidade ou outro documento oficial que contenha foto,
caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto e borracha.

Nao sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de exames portando aparelhos
eletrbnicos (agenda eletrbnica, gravador, telefone celular e/ou smartphone, palmtop, bip, tablet, ipod,
ipad, calculadora, etc.). O descumprimento desta instrugdo implicara na eliminag&o do candidato.

Nao sera permitido ao candidato levar o Caderno de Provas (ou parte dele) e a Folha de Resposta.
Seréao classificados e selecionados para a préxima etapa até 15 candidatos por cargo, que obtiverem,
no minimo, 40 pontos nesta etapa.

Em caso de empate nesta etapa serao utilizados os seguintes critérios:

a) Maior nota em conhecimentos especificos

b) Maior idade

. A prova tera duragdo maxima de 3 (trés) horas.

Para os cargos de Técnico, Técnico Especializado Il e Instrutor - Nivel Superior.

. A avaliagédo escrita sera composta de 25 questdes, sendo 05 de Diretrizes Basicas da Educagao
Profissional, 05 sobre Sistema S/SENAC, 05 de Informatica Basica e 10 de Conhecimentos
Especificos (Conteudo em anexo). A Redagéo conforme os critérios estabelecidos no item 3.4.

AREA DE CONHECIMENTO N° DE QUESTOES PESO TOTAL
E;ge];citgsziii a?asmas da Educagéo 05 1.0 05 pontos
Sistema S/SENAC 05 1,0 05 pontos
Informatica Basica 05 2,0 10 pontos
Conhecimentos Especificos 10 2,0 20 pontos
Redagéo - - 20 pontos

Pontuagdo maxima 60 pontos

Para o cargo de Instrutor - Nivel Médio

. A avaliacdo escrita sera composta de 20 questbes, sendo 05 de Informatica Basica, 15 de
Conhecimentos Especificos e Redacgao.

AREA DE CONHECIMENTO N° DE QUESTOES PESO TOTAL
Informatica Basica 05 2,0 10 pontos
Conhecimentos Especificos 15 2,0 30 pontos
Redacao - - 20 pontos

Pontuagdo maxima 60 pontos
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Para o cargo de Auxiliar Administrativo

3.16. A avaliagdo escrita sera composta de 40 questbes, sendo 10 de Portugués, 10 de Matematica, 10 de Informatica
Basica e 10 de Raciocinio Logico.

AREA DE CONHECIMENTO N° DE QUESTOES PESO TOTAL
Portugués 10 1,0 10 pontos
Matematica 10 1,0 10 pontos
Informatica Basica 10 2,0 20 pontos
Raciocinio Légico 10 2,0 20 pontos

Pontuagdo maxima 60 pontos

Para o cargo de Motorista

3.17. A avaliagdo escrita sera composta de 05 questdes de Matematica, 10 de Legislagdo de Transito, 05 de
Mecanica de Automoveis Basica, 10 de Direcao Defensiva e 05 de Primeiros Socorros.

AREA DE CONHECIMENTO N° DE QUESTOES PESO TOTAL
Matematica 05 1,0 05 pontos
Legislagédo de Transito 10 20 20 pontos
Mecanica de Automodveis Basica 05 2,0 10 pontos
Direcdo Defensiva 10 2,0 20 pontos
Primeiros Socorros 05 1,0 05 pontos

Pontuagdo maxima 60 pontos

4, 32 ETAPA: DA AVALIACAO DE HABILIDADES E ATITUDES

Os candidatos habilitados na prova de conhecimentos serdo submetidos a avaliagdo de
habilidades/atitudes, por meio de aplicagéo de testes psicoldgicos, dindmicas de grupo e/ou entrevista,
onde sera verificados o grau de desempenho em cada um dos seguintes itens:

CRITERIOS DESCRICAO

Ter iniciativa, executando agdes necessarias, sem ser solicitado. Antecipar-se aos problemas,

|PRO ATIVIDADE - . . ~ .
oferecendo solucdes de forma preventiva, considerando a gestdo compartilhada.

- Habilidade de expressar ideias e informagdes de maneira clara e inteligivel, demonstrando
COMUNICAGCAO TP . TR s - o L
ORAL raciocinio I6gico. Artlcular e transmitir ideias, posi¢des e informagdes de forma objetiva,
garantindo a precisdo e a compreensdo dos assuntos tratados.

Apresentar atitude comprometida e envolvimento efetivo com o trabalho, cumprir os horarios e

COMPROMETIMENTO| . L
0s servicos solicitados;

Estar aberto as mudangas no ambiente de trabalho, e demonstrar-se disposto a adequar-se a

FLEXIBILIDADE
elas.

4.1. A Avaliacdo de Habilidades sera conduzida por um psicologo a cargo da empresa Clinica COOMEP
Ltda. acompanhada por profissionais do SENAC/AR/TO.

4.2. A nota sera atribuida de forma individual por cada um dos examinadores, sendo que a nota final do
candidato sera a média aritmética destas avaliagoes.

4.3. Para os cargos de instrutor, sera avaliada a habilidade de comunicagéo oral através de uma micro aula,
em que o candidato tera até 5(cinco) minutos para explanar sobre um tema de sua livre escolha dentro
da tematica do cargo que estiver concorrendo;

4.4. Para os Cargos de Técnico, Técnico Especializado Il e Motorista, sera realizada entrevista individual.

4.5. Para o Cargo de Auxiliar Administrativo, sera aplicada técnica de dindmica de grupo.

4.6. Os candidatos serdo pontuados em cada uma das Habilidades/Atitudes considerando o nivel de
proficiéncia demonstrado durante a avaliagio:
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47.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412,

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Escala Definigcao Pontuagao
Apresenta padrao de exceléncia, destacando-se na }
SUPERIOR apresentagao de indicativos da habilidade/atitude. 26-40
SATISFATORIO Apre§enta _indicativos de possuir a habilidade/atitude dentro do 11-25
padrao definido.
pouco Apresenta indicativos de possuir a habilidade/atitude, mas abaixo 110
SATISFATORIO

do esperado.

A avaliagéo de habilidades tera o valor maximo de 40(quarenta pontos).

No dia da avaliacdo de habilidades, o candidato devera comparecer ao local designado, com
antecedéncia minima de 30(trinta) minutos, munido de carteira de identidade ou outro documento oficial
que contenha foto, caneta esferografica azul ou preta e lapis.

Nao sera admitida, nas salas de avaliagdes, a entrada de candidato que se apresente apds o horario
estabelecido para o seu inicio.

As despesas relativas a participagcao do candidato neste Processo Seletivo correrdao por conta do préprio
candidato, ndo sendo o SENAC/AR/TO ou a Clinica COOMEP Ltda. responsavel por qualquer custo,
ressarcimento e/ou indenizagéo.

O candidato somente tera acesso aos locais da realizagdo das avaliagdes mediante apresentagao
obrigatéria do Documento Original de Identidade, ou outro documento oficial que contenha foto, que
devera estar em perfeitas condi¢gbes, de forma a permitir, com clareza, a identificacdo do candidato.
Como néo ficara retido, sera exigida a apresentagédo do original, ndo sendo aceitas copias, ainda que
autenticadas.

Serao considerados Documentos de Identidade um dos a seguir relacionados: Carteiras expedidas pelos
Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelos
Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos érgaos fiscalizadores de exercicio profissional
(ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas
por 6rgéo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho e previdéncias social;
carteira nacional de habilitagdo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n® 9.503, de 23 de
setembro de 1997).

Ao candidato s6 sera permitida a realizagdo das avaliagbes nas respectivas datas, locais e horarios
divulgados neste Regulamento e no site da SENAC/AR/TO, endereco eletrénico http://www.to.senac.br.
Nao havera segunda chamada ou repeticdo de avaliagéo.

O candidato ndo podera alegar desconhecimentos quaisquer sobre a realizacdo das avaliagcbes como
justificativa de sua auséncia.

O ndo comparecimento as avaliagdes, por qualquer que seja o motivo, caracterizara desisténcia do
candidato e resultara em sua eliminagdo automatica do Processo Seletivo.

A empresa Clinica COOMEP Ltda. e o SENAC/AR/TO nao se responsabilizam por perdas ou extravios
de objetos ou de equipamentos ocorridos durante a realizagdo do processo seletivo, nem por danos
neles causados.

As informagbes sobre o horario da avaliagcdo de habilidades estardo disponiveis no site do
SENAC/AR/TO, enderego eletronico http://www.to.senac.br.

Sera de responsabilidade de o candidato buscar as informagdes referentes a data, horario da avaliagéo
de habilidades.

5. DA CLASSIFICACAO E NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

A nota final no processo seletivo sera a soma das notas obtidas na Prova de Conhecimentos e Avaliagao
de Habilidades e Atitudes.

Serao classificados os candidatos que atingirem pontuacdo minima de 70% (setenta por cento) do valor
da pontuagao total.

Os candidatos serdo ordenados de acordo com os valores decrescentes da nota final no processo seletivo.
O resultado do processo seletivo sera por meio de lista nominal, constando a classificagdo final dos

candidatos, e estara disponivel no site: http://www.to.senac.br.

6. DO RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO

6.1.

Os candidatos selecionados serdo convocados obedecendo ao numero de vagas oferecidas para cada
cargo, conforme Quadro de vagas - item 1.5 deste Regulamento.
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6.2.

6.3.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Os candidatos remanescentes deste processo irdo compor um banco de reserva, por ordem de
classificagéo final, para ser utilizado nos casos de desisténcia do(s) escolhido(s) e/ou abertura de novas
vagas para os cargos constantes deste processo seletivo ou afins, no periodo de 2(dois) anos, contados a
partir da data de divulgagao final dos resultados, podendo ser prorrogado por uma vez por igual periodo, a
critério do SENAC/AR/TO.

A convocacgao para as vagas obedecera a ordem de classificagdo dos candidatos e dar-se-a por meio de
contato telefénico ou e-mail informado pelos mesmos em curriculo, devendo estes aguardar contato do
SENAC/TO, no limite de vagas presentes neste regulamento e no seu prazo de validade.

DOS RECURSOS

. O prazo de interposigao de recursos sera de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da divulgagdo do

resultado de cada uma das etapas do processo seletivo.

O recurso devera ser preenchido em 2 vias, em formulario padrdo, conforme consta no anexo Il deste
regulamento e devera ser entregue pessoalmente na empresa Clinica COOMEP Ltda. no enderego;
Quadra 104 Norte, Rua NE 5, Lote 13, Sala 01, Plano Diretor Norte, Palmas — TO, em horario comercial,
para ser protocolado.

Para recorrer contra o resultado de qualquer etapa do processo seletivo, o candidato devera utilizar o
formulario padrao, conforme consta no anexo Il deste regulamento. O recurso devera identificar o ponto
que suscitou a duvida, ser objetivo, fundamentado e tempestivo, sob pena de indeferimento preliminar.

No recurso deve constar a identificagdo do candidato no local indicado, sendo vedada qualquer outra
palavra nos demais campos que identifique o candidato.

Se do exame de recursos resultarem em anulagcédo de item de questdo objetiva integrante de prova, a
pontuagao correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem
recorrido.

As respostas aos recursos serdo encaminhadas aos interessados, através dos dados informados pelos
candidatos no curriculo.

Em nenhuma hipbtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial
definitivo.

Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE:

8.1.

Em caso de empate tera preferéncia o candidato que obtiver, na ordem apresentada:
a) maior pontuagéo na avaliagédo de habilidades;

b) maior nota na avaliagéo de conhecimentos;

c) maior idade.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.
9.7.

9.8.
9.9.

Nao poderdo participar do Processo Seletivo, ex-empregados do SENAC/AR/TO demitidos por justa
causa.

A participagédo do candidato implicara na aceitagdo das normas para o processo seletivo contidas neste
regulamento, no anuncio publicado no jornal e em outras a serem divulgados pela internet, no site do
SENAC/AR/TO, endereco eletronico http://www.to.senac.br referentes a este Processo Seletivo.

A participagdo dos candidatos neste processo seletivo ndo implica obrigatoriedade de sua admisséo,
cabendo ao SENAC/AR/TO a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los em ndmero
estritamente necessarios as atividades por ele desenvolvidas respeitadas a ordem de classificagao.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos e comunicados
referentes a este processo seletivo divulgados na Internet, no site do SENAC/AR/TO, endereco eletrdnico
http://www.to.senac.br

Nao serdo dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e horario de realizagdo das provas.
O candidato devera observar rigorosamente os comunicados a serem divulgados no site do
SENAC/AR/TO.

Nao serdo aplicadas provas ou avaliagdo de habilidades em local, data ou horario diferentes dos
predeterminados nos comunicados disponibilizados na Internet.

Nao havera segunda chamada para a realizagao das provas ou avaliagao de habilidades.

O nado comparecimento a estas implicara a eliminagéo automatica do candidato.

9.10. No dia de realizagdo das provas de conhecimentos, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da

equipe de aplicacédo destas e/ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao seu conteudo
e/ou aos critérios de avaliagao e de classificacao.

9.11. Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas ou de avaliagdo de

habilidades apds o horério fixado para o seu inicio.
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9.12. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas de

conhecimento.

9.13. As informagdes prestadas no formulario, bem como a documentagdo apresentada, serdo de inteira
responsabilidade do candidato, respondendo este por qualquer falsidade.

9.14. Fica assegurado ao SENAC/AR/TO o direito de transferir ou revogar, no todo ou em parte, o presente
processo seletivo, sem que em decorréncia dessa medida tenham os participantes direito a indenizagao,
compensagao ou reclamagédo de qualquer natureza.

9.15. Cada candidato podera se inscrever em apenas um unico cargo.

9.16. O candidato deve apresentar, caso seja aprovado, os documentos comprobatoérios de atendimento aos
pré-requisitos definidos no Edital. Caso contrario sera desclassificado do processo de selegédo, nao
cabendo recurso.

10. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO 04/2014 SENAC/AR/TO

ETAPAS DESCRIGAO DATAS PREVISTAS

12 ETAPA Periodo de inscri¢cdes (envio de Curriculo) 13/11 até 16/11/2014
Divulgagao dos aprovados na analise curricular 19/11/2014
Avaliagdo de conhecimentos de Técnicos e Instrutores 24/11/2014

0% ETAPA Avaliagdo de conhecimentos de Auxiliar Administrativo 25/11/2014
Avaliagdo de conhecimentos de todas as vagas de Gurupi 28/11/2014
Divulgagao dos aprovados na avaliagdo de conhecimentos 02/12/2014
*Avaliacido de habilidades todas as vagas de Palmas 04/12/2014
Micro aulas para Instrutores vagas de Palmas 05/12/2014

3 ETAPA Entrevista para as vagas de Técnico de Palmas 08/12/2014
Dinamica de Grupo/Entrevista para as vagas de Auxiliar Administrativo 09/12/2014
Avaliacado de habilidades vagas de Gurupi 11/12/2014
Divulgagao dos aprovados na avaliagao de habilidades 16/12/2014
Divulgacgéao do resultado final 19/12/2014

(*) Serado aplicados testes psicolégicos em todos os candidatos, de todas as vagas de Palmas, que estiverem
aprovados na prova de conhecimentos.

(**) As datas sao previstas, podendo estar sujeitas a antecipagéo ou prorrogagao.

(***) Os locais e horarios serdo divulgados no site do SENAC/AR/TO, endereco eletrénico http://www.to.senac.br

Palmas, 13 de novembro de 2014.

Clinica Coomep Ltda

Consultoria Empresarial — Recrutamento e Selegdo — Pesquisa de Clima
Perfil Profissiografico — Avaliagdo de Motoristas
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1.

2.

3.

4.

ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO

REDAGAO - ORIENTAGOES (Comum a todos os cargos de Instrutores e Técnicos)

A redagdo sera avaliada com base nos seguintes critérios: Ortografia; Pontuagao; Concordancia nominal e
verbal; Coeséo e coeréncia textual; Ao produzir o texto, o candidato devera expressar-se com clareza,
demonstrando fluéncia na escrita, observando as orientacdes para produgdo da mesma.

CONHECIMENTO COMUM A TODOS OS CARGOS INSTRUTORES DE NiVEL MEDIO

INFORMATICA BASICA: Windows, Word; Correio eletronico e Internet.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LINGUA PORTUGUESA: Compreensao e interpretacdo de textos, Ortografia (acentuacdo, emprego de s, z,
G, X, ch, ss, sc, cg, j e g, Morfossintaxe (flexdo de numero, formacédo de plural), Sintaxe (concordancia
nominal e verbal, regéncia verbal e nominal, colocagdo pronominal, crase), Pontuagdo, Semantica
(sinénimos, anténimos, homénimos, parénimos). MATEMATICA BASICA E RACIOCINIO LOGICO: Teoria
dos conjuntos. Conjuntos numéricos (definicbes, operagdes e propriedades): nimeros naturais, numeros
inteiros, numeros racionais, numeros irracionais e numeros reais. Unidades de medida. Sistema métrico
decimal. Expressbes numeéricas, Fungdes, PA (progressdo aritmética), Equagdo do 2° grau, poténcia
positiva e negativa, porcentagem, regra de trés simples e composta, resolucdo de situagdes-problemas.
INFORMATICA BASICA: Sistema Operacional Windows XP e Windows 7; Microsoft Office (Word e Excel);
Internet; Conceitos basicos de seguranga da informagao.

CONHECIMENTOS COMUNS A TODOS OS CARGOS DE TECNICOS E INSTRUTORES NIVEL

SUPERIOR

SISTEMA “S” SENAC: Historia, estrutura, composigéo e areas de atuagdo SENAC; Programa SENAC de
gratuidade e parcerias SENAC; Atendimento ao cliente interno e externo. DIRETRIZES BASICAS DA
EDUCAGAO PROFISSIONAL: RESOLUCAO N° 6, DE 20 DE SETEMBRO DE 2012 - Define Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio; Parecer CNE/CEB n° 16/99.
INFORMATICA BASICA: Windows, Word e Excel — versdes 2010; Antivirus; Correio eletrénico e Internet.

5. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

INSTRUTOR DE FOTOGRAFIA: Evolucdo das fotografias e dos fotdgrafos, influéncia das técnicas e da
arte na elaboragdo de uma boa fotografia, conceitos basicos de fotografia digital, diferencas e semelhangas
entre cameras, estrutura de uma camera digital e seus controles, exposicédo, sensibilidade, velocidade,
abertura do diafragma, focalizacdo e balango de brancos, captura, visualizagéo e transferéncia de imagens
para o computador, resolucdo de imagens e de cameras, resolugdes e cores em fotografias digitais.

INSTRUTOR DE ARTES/ILUSTRADOR: O profissional, o mercado e as relagdes de trabalho, introdugao ao
estudo da criatividade, processo criativo: quatro personagens, estilo em desenho, ilustragdo editorial,
publicitaria e games, Storyboard e quadrinhos, aspectos praticos da profissdo e o portfélio.

INSTRUTOR DE COSTURA: Tipos de maquinarios, Tipos de tecido e de linhas, Tipos de pegas do
vestuario feminino e partes que a compdem, Técnicas de corte do tecido: manual e a maquina, Técnicas de
costura: manual e a maquina, A importancia do fio reto, Modelagem: reconhecimento das partes, Tipos de
acabamento e Técnicas de montagem e acabamento.

INSTRUTOR DE MANICURE E PEDICURE/DEPILADOR/ MAQUIADOR E DESIGNER DE
SOBRANCELHAS: Responsabilidade civil do profissional da beleza; Lei n° 12.592/2012 (dispbe sobre o
exercicio das atividades profissionais de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e
Magquiador); Mercado profissional caracteristicas e tendéncias; Assepsia, desinfecgdo, esterilizagao dos
materiais utilizados; Descartes de materiais e instrumentos infectados; esterilizagdo doa materiais utilizados;
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

MANICURE E PEDICURE: Composicao e estrutura das unhas; Patologias das unhas; Cosmetologia
aplicada: analise dos produtos por manicures e pedicure; Avaliagdo das unhas do cliente; Etapas de
embelezamento das maos e dos pés: limpeza, hidratagao, corte lixamento, cutiiagem e esmaltamento.
DEPILAGAO: Anatomia e fisiologia da pele e pelos; Avaliagéo do cliente; Cosmetologia aplicada: analise e
avaliagdo dos produtos usados por depiladores; Técnicas de depilagdo com diversos tipos de ceras em
sobrancelhas, bugo e barba, axilas, virilha e pernas; Técnicas de depilagao artistica.

MAQUIADOR: Histéria da maquiagem; Tipos de pele; Cosmetologia aplicada: analise e avaliagao dos
produtos usados por maquiadores. Maquiagem para o dia a dia, social/noite, noivas, madrinhas,
debutantes, fotografia; Técnicas de corregdo; Maquiagem artistica.

DESIGN DE SOBRANCELHAS: Design de sobrancelhas: Marcacgao, técnica de pingamento e modelagem
de sobrancelhas com hena.

INSTRUTOR INFRAESTRUTURA: Conhecimentos em pinturas de obras, revestimentos ceramicos e
instalagao hidraulica e Técnicas de pedreiro de alvenaria.

INSTRUTOR MECANICO DE MOTOCICLETA: Organizagdo dos ambientes de trabalho; fundamentos de
tecnologia automotiva; fundamentos da mecanica de motocicleta; sistema mecanico de motocicleta;
eletroeletrénica de motocicletas; manutencdo de sistemas mecanicos; sistemas eletroeletronicos de
motocicletas e informatica basica.

INSTRUTOR DE GESTAO: Conhecimentos significativos na area administrativa, ambientagéo,
organizagédo, empreendedorismo, marketing e vendas. Rotinas administrativas de RH, Departamento de
pessoal; Faturamento; Crédito e cobranga, operagdes de caixa, dentre outros assuntos que envolvem a
area.

INSTRUTOR DE INFORMATICA: Linguagens de programacao; recursos basicos e funcionalidades dos
programas pertencentes ao pacote Office: Word; Excel; Power point e internet. Pesquisa, correio
eletrbnico e redes sociais. Administragdo de servidores de banco de dados; logica de programagao;
linguagem de programacgido e desenvolvimento de software; sistema operacional; configuragdes e
instalagdes de dispositivos de Hardware e Logica de programacgéao aplicada ao desenvolvimento web.

INSTRUTOR DE FARMACIA: Origem e evolugdo da farmacia, nogdes de farmacologia, farmacia de
manipulagdo, farmacia hospitalar, selegdo das atividades pertinentes ao trabalho em farmacia,
monitoramento continuo de processos do trabalho em farmacia, instalagbes fisicas, tipologia de clientes,
necessidades e expectativas do cliente atual, qualidade no atendimento por meio do bom relacionamento,
tipos de atendimento: personalizados, diferenciados, presenciais, eletronicos, telefonicos e impressos,
técnicas de negociagéo, conflitos e reclamagdes: como lidar com eles, técnicas de vendas, gerenciamento
do descarte de residuos, recepcdo de medicamentos e produtos, armazenamento e conservagdo de
produtos e medicamentos, conceitos sobre drogas, medicamentos, cosméticos, correlatos, alopatias,
homeopatias, genérico, nome comercial e nome quimico dos medicamentos, farmacocinética e
farmacodinamica, categorias de medicamentos: tarja vermelha preta e sem tarja, boas praticas de
dispensacao de medicamentos e informatica aplicada a ocupagéo: planilha de calculo.

INSTRUTOR TURISMO/HOSPITALIDADE : Turismo, hospitalidade e lazer: conceitos, evolucao historica,
classificagdo, importancia socioecondmica, Multiculturalismo, Legislacdo aplicada a atividade turistica;
Mercado turistico; Oferta e demanda turistica; Cadeia produtiva do turismo e sistema turistico;
Desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade socioambiental em turismo e Aspectos histéricos,
sociais e econdmicos.

INSTRUTOR PADEIRO/ CONFEITEIRO/ SALGADEIRO: O profissional padeiro, 0 mercado e as relagdes
de trabalho; Boas praticas na manipulagdo de alimentos; Estrutura e organizagdo de empresas de
alimentos e bebidas; Matérias primas e produtos; Técnicas de controle de contaminagao; Técnicas de
conservagéo dos diversos géneros: acondicionamento, armazenamento e congelamento; Otimizagdo dos
recursos visando a prevencgdo de perdas, Receitas basicas de produtos de confeitaria e Fundamentos
mercadoldgicos aplicados a padaria e confeitaria. O profissional salgadeiro, o mercado e as relagdes de
trabalho, Fundamentos organizacionais na empresa de salgados, Nog¢des de nutricdo e seguranga na
cozinha, Organizagao da cozinha: estrutura e funcionamento, Boas praticas na manipulagao de alimentos;
Métodos de conservagdao de alimentos; Organizagdo de estoque: solicitagdo, recebimento,
acondicionamento e armazenamento de Insumos, Equipamentos, matéria prima e produtos, Técnicas de
preparo de massas, recheios e salgados frios, assados e fritos.

INSTRUTOR DE SERIGRAFIA: Teoria da cor, formas, estruturas e perspectivas de desenhos, tipos de
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

tintas, layout em mono e policromia, técnicas de gravacdo de matrizes, técnicas de impressdo de
retoques, técnicas de manuseio do rodo, acabamento em arte final.

INSTRUTOR DE INGLES: Plural - Regular & irregular, Pronomes subjuntivos & objetivos, Advérbios de
frequéncia, Presente simples (Simplepresent), Presente e passado continuo, Presente simples - verbo ser
e estar (verbtobe), Palavras questédo - Howoften, Whose, What, Where, When, Which, Howold, Habilidade
(Can / Can't), Pronomes Demonstrativos, Caso genitive ('s), Preposigdes de lugar e Artigos Indefinidos,
Comparagdes, Habilidades (can/can't), Presente Simples - verbo haver (thereis/ there are), Passado
Simples e Futuro begoingto, Concordancia (So e Neither), Adjetivos terminados em -ing e —ed, Presente
Perfeito, Comparativos e Superlativos, Oracbdes Adverbiais (before, after, when), Recomendagao e
Obrigagao (Should, Haveto), Quantificadores (too / notenough; too many / too much), Oragdes relativas
(Subject), Verbos Modais (May, might, could, can’t, must, usedto) e Orag¢des condicionais com modais.

INSTRUTOR DE ESPANHOL: Pronuncia do idioma, Adjetivos, Musicas, Preposicdes, Profissdes, Cores,
Numerais, Produgdo de textos, Verbo gustar, Formas habituais de tratamento e saudagdes, Verbos
irregulares, Adjetivos possessivos e demonstrativos, Verbos no presente do indicativo e Compreenséao e
produgao de textos.

INSTRUTOR MONITOR/RECREADOR E CONTADOR DE HISTORIAS: Lazer: conceituagdo e
caracterizagdo, atribuicdes do recreador, os diferentes grupos de recreando, técnicas profissionais do
recreador, espagos de lazer, administragcdo de equipamentos e materiais para recreagao, primeiros
sSOocorros e seguranga na condugao da recreagao, desenvolvendo um programa de recreagao; Implicagdes
pedagoégicas ao contar historias, elementos presentes na contagdo de histérias, transformagdes ludicas,
classificagdo das historias por faixa etéaria, texto narrativo: leitura, narrativa, declamagao e dramatizagéo,
tipos de histdrias, técnicas de contagdo de historias, recursos e materiais expressivos e procedimentos
praticos contando histérias com arte.

INSTRUTOR DE ENFERMAGEM: Educacido e politica de saude, Biossegurangca e meio ambiente,
organizagao do processo de trabalho em enfermagem, primeiros socorros, Enfermagem em saude mental,
Enfermagem em saude coletiva, Técnicas de procedimentos basicos em enfermagem, Enfermagem em
tratamento clinico e cirtrgico, Enfermagem em materno-infantil, enfermagem em saude do idoso,
processos de trabalho em enfermagem, Enfermagem em 4.18. tratamento ao paciente grave, Enfermagem
em urgéncia e emergéncia, enfermagem em centro cirurgico e CME.

MOTORISTA: MATEMATICA BASICA: Expressdes numéricas, Fungdes, PA (progressdo aritmética),
Equacdo do 2° grau, poténcia positiva e negativa, porcentagem, regra de trés simples e composta e
raciocinio légico. LEGISLACAO DE TRANSITO: Cidadania e transito, regras gerais de circulagdo e
manobras e a sinalizacdo de transito, sinalizacdo, infracdes e consequentes penalidades. MECANICA DE
AUTOMOVEIS BASICA: Sistema de direcdo, Sistema de transmissao, Sistema de freios, Sistema elétrico,
Sistema de suspenséo, Sistema de direcéo e sistema de rodagem. DIRECAO DEFENSIVA: Conceito de
direcao defensiva, condi¢cdes adversas, como evitar acidentes, cuidados com os demais usuarios da via,
estado fisico e mental do condutor e situagbes de risco. PRIMEIROS SOCORROS: Conceito de parada
cardiaca, hemorragia, desmaio, estado de choque, convulsdo, queimadura, ferimentos, entorse, luxagéo e
fraturas, transporte de acidentados, envenenamento ou intoxicagao.

TECNICO DE EXECUGAO DE PROJETOS: Teoria do Desenvolvimento Organizacional; Teoria das
Relagdes Humanas; Gerenciamento de Projetos; Comunicacgdo Interna e Cultura Organizacional; Ciclo
PDCA e Analise Swot.

TECNICO ESPECIALIZADO I/ SEGMENTO DE SEGURANGA: Legislagdo Geral: Constituicdo da
Republica de 1988. Lei N° 8.112/1990 Regime Juridico Unico. Lei n°® 7.410/1985 - Dispde sobre a
Especializagdo de Engenheiros e Arquitetos em Engenharia de Seguranga do Trabalho, a Profissdo de
Técnico de Seguranga do Trabalho. Decreto n® 92.530/1986 — Regulamenta a Lei N° 7.410/1985. Decreto-
Lei n°® 5.452/1943 - CLT. Portaria MTE n° 3.275/1989 - Define as atividades do Técnico de Seguranga do
Trabalho. Lei n® 8.213/1991 — Previdéncia Social — Aposentadoria Especial. Decreto 3048/1999 - Aprova o
Regulamento da Previdéncia Social — Aposentadoria Especial. Instrugdo Normativa INSS/PRES n°
45/2010 —LTCAT. Normas da ABNT. 2. Legislacido Especifica: Lei n° 6.514/1977 - Altera o Capitulo V do
Titulo Il da CLT, relativo a Seguranga e Medicina do Trabalho; Portaria MG MTb n°® 3.214/1978 - Aprova as
Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidag&o das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho; NR 04 - Servigos Especializados em Eng. de Seguranca e em
Medicina do Trabalho. NR 05 - Comissao Interna de Prevencgéo de Acidentes. NR 06 - Equipamentos de

11
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5.20.

5.21.

Protegédo Individual — EPI. NR 07 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional. NR 09 -
Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais. NR 10 - Seguranga em Instalagbes e Servigos em
Eletricidade. NR 15 - Atividades e Operagdes Insalubres (Todos os Anexos). NR 16 - Atividades e
Operagdes Perigosas (Anexo 1 e 2). NR 17 - Ergonomia. NR 20 - Liquidos Combustiveis e Inflamaveis.
NR 23 - Protegdo Contra Incéndios. NR 24 - Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.
NR 25 - Residuos Industriais. NR 26 - Sinalizagdo de Seguranca. NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho
em Estabelecimentos de Saude. NRR 4 - Equipamento De Protecéo Individual — EPI (Revogada pela
Portaria MTE 191/2008). NRR 5 - Produtos Quimicos (Revogada pela Portaria MTE 191/2008). Lei N°
8.270/1991 — Art 12. Fixa valores para os adicionais de insalubridade, periculosidade e Gratificagdo por
Raios-X. Decreto N° 97458/1989 -Regulamenta a concessdo dos Adicionais de Periculosidade e de
Insalubridade. Decreto N° 877/1993 - Regulamenta a concessédo do Adicional de Irradiagdo lonizante.
Orientagdo Normativa MPOG N°2/2010 - Estabelece orientagdo sobre a concessdo dos adicionais de
insalubridade, periculosidade, irradiagéo ionizante e gratificagdo por trabalhos com Raios-X ou substancias
radioativas. 3. Higiene no Trabalho: Conceito e aplicagdo. Agentes Ambientais: fisicos, quimicos e
biolégicos. Avaliagdo e controle de agentes ambientais. Técnicas de uso de equipamentos de medigéo.
Insalubridade e Periculosidade. Irradiagdo lonizante e Radiagdo lonizante (Raios-X e substancias
radioativas). Norma de Higiene Ocupacional: NHO 01 - Norma de Higiene Ocupacional Procedimento
Técnico - Avaliagdo da Exposicdo Ocupacional ao Ruido; NHOO03 - Norma de Higiene Ocupacional Método
de Ensaio: Analise Gravimétrica de Aerodisperséides Solidos Coletados Sobre Filtros e Membrana;
NHOO06 - Norma de Higiene Ocupacional Avaliagdo da Exposicdo Ocupacional ao Calor. Medidas de
protecdo contra Agentes Ambientais: Equipamentos de protegao coletiva (EPC); Medidas Administrativas;
Equipamentos de protecao individual (EPI). 4. Saide e Seguranga no Trabalho: Nogdes de doencgas
ocupacionais: doengas do trabalho e doengas profissionais. Agentes causadores e prevengao de doengas.
Nogbes de doengas transmissiveis. Toxicologia e epidemiologia. Acidente de trabalho: conceitos, causas e
consequéncias. Comunicagéo, registro e analise de acidentes. Cadastro, custos e estatisticas de
acidentes. Inspe¢do de seguranga. Primeiros socorros. Nogdes de biosseguranca. Orgéos e campanhas
de seguranga. 5. Ergonomia: Conceito e classificagdo. Aplicabilidade da ergonomia. Ergonomia e
prevengdo de acidentes. Espacos de trabalho. Avaliagdo do posto de trabalho e ferramentas de analise
ergondmica. Influéncia da ergonomia na iluminacdo, nas cores, no clima e no ambiente de trabalho.
Atividades musculares. 6. Meio Ambiente e Saneamento: Conceitos de meio ambiente e saneamento do
meio. Preservagdo do meio ambiente e degradagdo ambiental. 7. Tecnologia de Preveng¢ao no Combate
a Sinistros: Propriedades fisico-quimicas do fogo. Classificagdo e causas de incéndios. Métodos de
extingdo. Equipamentos de detecgédo e combate a incéndios: Agentes e aparelhos extintores. Brigadas de
incéndios, planos de emergéncia e exercicio simulado de abandono. 8. Nogdes de Psicologia do
Trabalho: Comportamentos. Necessidades basicas. Relacionamento humano. 9. Gestao de Seguranga e
Saude do Trabalho: Etica profissional. BS-8800 (gerenciamento de seguranga e salde ocupacional).
OHSAS 18.001 (servigos de avaliagdo de saude e seguranga ocupacional). Convengdes da OIT: n® 148
(meio ambiente de trabalho), n® 155 (seguranga e salde dos trabalhadores), n® 161 (servicos de saude no
trabalho), n° 170 (seguranga na utilizagdo de produtos quimicos).

TECNICO ESPECIALIZADO I/ SEGMENTO INFORMAGAO E COMUNICAGAO: Engenharia de
Software: Nogdes basicas. Algoritmos e Estrutura de Dados: Estruturas basicas de algoritmos. Listas
lineares, listas encadeadas. 3. Linguagens de Programacgdo: Conceitos basicos de OO. Nocgbdes de
programacao em Java (J2EE, Servelets, JSP e EJB). Depuragéao de cédigo. Linguagem de marcagdo XML
e HTML. 4. Infraestrutura: Seguranca fisica e logica. Firewall e proxies. Criptografia. VPN. Softwares
maliciosos (Virus, Spywares, Rootkit e outros equivalentes). Sistemas de detecgdo de intrusao.
Certificagdo digital. Nogdes de politicas de seguranga da informagao (ISO 27001:2005). 5. Arquitetura de
Computadores: Organizagdo do processador. Organizacdo de memoria. Conceitos de concorréncia,
paralelismo e computacéo distribuida. Conceitos basicos de computagdo em aglomerados (Cluster) e de
computagdo em grades (Grids). Sistemas operacionais: estrutura do sistema operacional. Geréncia do
processador. Gerencia de memoria. Sistemas de arquivos. Entrada e saida. 6. Redes de Computadores:
Arquiteturas de rede. Topologias. Hubs, Swhitches e Roteadores. Qualidade orientada a Servigos (QoS).
Modelo OSI. Arquitetura e protocolos TCP/IP, DNS, DHCP, IPSEC, SSH, SNMP e NAT. Nog¢des basicas
de IPv6. Conceitos de Storage (NAS e SAN). 7. Ambiente UNIX: Instalagédo e suporte a TCP/IP, DHCP,
DNS, NIS, CIFS, NFS, Servigos de impressao em rede. Integragdo com ambiente Windows. Linguagens
de Script. 8. Ambiente Microsoft Windows 2003/2008: Instalagao e suporte de TCP/IP, DHCP, DNS. Active
Directory, 1IS, Terminal Services. Servigos de arquivo e impressdo em rede. Integragcdo com Ambiente
Unix. Linguagens de Script. Conceitos de virtualizagdo. 9. Nogbes de gerenciamento de Servigos (ITIL®
versao 3, COBIT).

TECNICO ESPECIALIZADO I/ SEGMENTO TURISMO E HOSPITALIDADE: Teoria do Turismo:
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Definicbes e conceitos; Evolugéo histérica, Origem do turismo, Manifestagdes da cultura popular e
Patrimdnio Cultural. Politicas publicas de proteg¢éo e incentivo cultural. Planejamento Turistico. Programas
e Roteiros Turisticos. Legislagao Aplicada ao Turismo e Hospitalidade. Lazer e Entretenimento para
Hotéis. Codigo de defesa do consumidor. Marketing promocional e atrativos locais. Mercado Turistico e
Territérios: Comercializagao do produto turistico.

. TECNICO ESPECIALIZADO Il/ SEGMENTO GESTAO E NEGOCIOS: Administracdo Empresarial;

Administracdo Mercadoldgica; Técnicas de Vendas; Administracdo de Recursos Humanos; Rotinas e
Praticas Trabalhistas; Contabilidade Geral; Legislacdo Tributaria; Orgcamento Publico; Administragdo de
Material e Patriménio; Praticas de Secretariais e Codigo de Defesa do Consumidor, ética; atendimento ao
publico interno e externo; relacionamento interpessoal e trabalho em equipe.
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ANEXO Il

FORMULARIO DE RECURSO

PROTOCOLO

DATA: / /

Orientagoes

1. Nao assine o seu recurso; identifique-se apenas no local indicado.

2. Para cada questido use uma folha.

3. As respostas aos recursos serdao encaminhadas aos interessados, através dos dados informados
pelos candidatos no curriculo.

Nome do candidato

E-mail
Processo Seletivo n°
Cargo/Cidade

Fundamentacéo do recurso:
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